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Lo SBA in pillole







Accreditamento: 

relazione sul Servizio Bibliotecario 

o Come eravamo

o Come siamo cambiati e perché

o Cosa facciamo

o Dati a supporto delle decisioni

o Come ci accertiamo che gli utenti siano soddisfatti?

- indagine customer satisfaction di Good Practice

- dichiarare i criteri di sviluppo delle raccolte

Entro febbraio 2020



Accreditamento: 

visita CEV 

Criterio sovrano: adottare il punto di vista dello studente

o Comunicazione web

- pochi dati, chiari e significativi

- informazioni aggiornate e coerenti

- trasparenza: documenti open, chi fa cosa

- differenziare per corso di studio e tipologia di utente

o (Segnaletica)

o Certificazione ISO 9001 della Direzione SBA

o Carta dei Servizi di Ateneo



Piano strategico 2020 - 2023 

o Internazionalizzazione

- 4UE+

o Riqualificazione degli spazi delle biblioteche ed estensione 

degli orari di apertura

o Supporto allo sviluppo delle competenze trasversali 

o Supporto alla didattica innovativa

o Sviluppo della Biblioteca Digitale come fattore di attrazione di 

ricercatori dall’estero

o Digitalizzazione delle collezioni storiche librarie e archivistiche

o Impegno alla sostenibilità economica e organizzativa della 

transizione all’OA nei contratti della BD


