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Div. IV/2/AC/CS 
IL DIRETTORE GENERALE  

RICHIAMATO il Decreto Legislativo n. 165 del 2001 recante le “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle 
dipendenze delle amministrazioni pubbliche”, in particolare l’art 5, che attribuisce alle Pubbliche Amministrazioni il 
potere di organizzazione assumendo ogni determinazione organizzativa al fine di assicurare l’attuazione dei principi 
generali fissati da disposizioni di legge e, sulla base dei medesimi, mediante atti organizzativi secondo i rispettivi 
ordinamenti, le linee fondamentali di organizzazione degli uffici, nonché l’art. 6, relativo all’organizzazione e alla 
disciplina degli uffici e dotazioni organiche delle Pubbliche Amministrazioni;  

RICHIAMATA la Legge del 30 dicembre 2010 n. 240 recante le “Norme in materia di organizzazione delle università, di 
personale accademico e reclutamento, nonché delega al Governo per incentivare la qualità e l'efficienza del sistema 
universitario”, in particolare l'art. 2, co. 1, lett. o) con cui si prevede l'attribuzione al Direttore Generale, sulla base 
degli indirizzi forniti dal Consiglio di Amministrazione, della complessiva gestione e organizzazione dei servizi, delle 
risorse strumentali e del personale tecnico-amministrativo dell'Ateneo, nonché dei compiti, in quanto compatibili, di 
cui all'articolo 16 del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n.165, ovvero le funzioni attribuite ai dirigenti incaricati di 
Uffici dirigenziali generali delle amministrazioni statali;  

VISTO lo Statuto dell'Università degli Studi di Milano, emanato con D.R. del 15 marzo 2012, in vigore dall'11 aprile 
2012, in particolare l'art. 7 co. 2, che richiama la prerogativa dell’Università, per il raggiungimento dei propri fini 
istituzionali, di organizzare le proprie attività avvalendosi di strutture gestionali, tecniche e amministrative, nonché 
gli artt. 57-60 relativi all’Organizzazione amministrativa e del personale e in particolare l'art. 58, co. 3, lett. a) che 
attribuisce al Direttore Generale la responsabilità dell’organizzazione complessiva dei servizi e della gestione del 
personale tecnico e amministrativo dell’Ateneo, e l’art. 59, co. 1, che attribuisce ai Dirigenti la facoltà di provvedere 
autonomamente, per le strutture cui sono preposti, alla organizzazione del lavoro per il raggiungimento degli obiettivi 
loro assegnati, organizzando le risorse umane e strumentali messe a loro disposizione;  

VISTO il CCNL del Comparto Università del quadriennio 2006/2009, sottoscritto in data 16 ottobre 2008;  

VISTO il CCNL relativo al personale dell’area VII della dirigenza Università e Istituzioni ed Enti di ricerca e 
sperimentazione, del quadriennio 2006/2009, sottoscritto in data 28 luglio 2010; VISTO il decreto direttoriale di 
riordino dell’Amministrazione Centrale del 20 marzo 2015, registrato al n. 0294511 nella medesima data; 

PRESO ATTO che il Sistema Bibliotecario d’Ateneo è una struttura articolata e complessa finalizzata al supporto 
all’attività didattica, di studio e di ricerca attraverso:   

 l’attività di selezione, acquisizione, gestione, sviluppo, organizzazione, valorizzazione, conservazione e 
messa a disposizione di collezioni in formato cartaceo nelle biblioteche, e di informazione tecnico scientifica 
in formato elettronico tramite la Biblioteca digitale, con tempestività e qualità; 

 la promozione dell’utilizzo ottimale delle risorse informative attraverso l’allestimento di servizi per l’accesso 
e la fruizione online e in presenza, di base e avanzati, diversificati per tipologia di utente;  

 l’organizzazione di spazi attrezzati, idonei allo studio e alla consultazione dei materiali, con orari ampi di 
accesso e arricchiti con l’erogazione di servizi di accoglienza, orientamento e formazione all’uso delle 
risorse; 

 lo sviluppo continuo di sistemi di misurazione, valutazione e benchmarking delle attività e dei servizi erogati, 
al fine di garantire standard elevati e assicurare il miglioramento continuo della qualità; 

 la gestione e lo sviluppo di sistemi di automazione dei processi e dei servizi. 

VALUTATA la necessità di riorganizzare il Sistema Bibliotecario d’Ateneo centralizzando la gestione delle risorse 

umane, finanziarie e strumentali, per il raggiungimento dei seguenti obiettivi: 

a) Una governance più efficace grazie ad una visione unitaria dell’intero servizio bibliotecario;  
b) L’eliminazione di diseconomie e ridondanze dovute alla frammentazione delle strutture, dei processi e dei 

servizi; 
c) Una gestione economica semplificata e maggiormente controllata; 
d) Una programmazione delle attività e dei servizi unitaria e allineata alle politiche dell’Ateneo. 

CONSIDERATO che per le necessità sopra elencate è stato delineato un progetto che modifica l’attuale assetto 

istituzionale dello SBA; 
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VISTO il Decreto Rettorale n. 4344/2017 del 17 novembre 2017 che, nelle more della modifica dell’art. 54 dello 

Statuto e degli artt 26 e 27 del Regolamento Generale d’Ateneo, ha previsto: 

 la modifica dell’assetto dello SBA che non si configura più come Sistema di biblioteche autonome coordinate 
da una Divisione ma come Direzione dell’Amministrazione centrale in cui sono incardinate le Biblioteche;  

 la gestione di tutte le risorse umane, finanziarie e strumentali, da parte della Direzione Servizio Bibliotecario 
d’Ateneo (Direzione SBA), che è la competente struttura dirigenziale preposta all’organizzazione generale e 
alla gestione del servizio bibliotecario; 

 l’aggregazione delle Biblioteche in quattro Settori disciplinari; 

 la ridefinizione dei compiti e della composizione degli organi del Servizio Bibliotecario d’Ateneo. 

PRESO ATTO che al 14 novembre 2017 la dotazione organica dello SBA è di 183 unità di personale suddivise tra la 

Divisione coordinamento biblioteche (21 unità) e le 21 Biblioteche autonome (162 unità); 

PRECISATO che l’Amministrazione darà corso a tutti gli ulteriori atti organizzativi necessari a garantire l’ottimale 

funzionamento della nuova struttura organizzativa, definendo con il Dirigente incaricato le risorse strumentali e di 

personale necessarie per l’attivazione e la messa a regime delle attività previste, in vista del raggiungimento degli 

obiettivi prefissati;  

DETERMINA 

A decorrere dal 22 novembre 2017: 

 È costituita la Direzione Servizio Bibliotecario d’Ateneo (Direzione SBA); 

 La Divisione coordinamento biblioteche viene disattivata; 

 Le 21 Biblioteche autonome vengono disattivate; 

 Le Biblioteche vengono incardinate nella nuova Direzione SBA con la denominazione Biblioteche e vengono 
aggregate in Settori disciplinari;  

 Il personale della Divisione coordinamento biblioteche (21 unità) e delle 21 Biblioteche autonome (162 unità) 
confluisce nella nuova Direzione SBA; 

 La Direzione SBA si articola in: 

a) Ufficio Pianificazione operativa e Segreteria di Direzione e CAB (in staff alla Direzione); 
b) due Settori funzionali: 

 Settore Biblioteca digitale e piattaforme tecnologiche SBA, articolato in: 
o Ufficio Biblioteca digitale 
o Ufficio Piattaforme tecnologiche SBA 

 Settore Servizi centrali per biblioteche e utenti, articolato in: 
o Ufficio Servizi e supporto alle attività di back office 
o Ufficio Coordinamento servizi per gli utenti 

c) quattro Settori disciplinari:  
 Settore biblioteche biomediche 
 Settore biblioteche giuridico economiche e politico sociali  
 Settore biblioteche scientifiche  
 Settore biblioteche umanistiche 

d) le Biblioteche aggregate nei quattro Settori disciplinari indicati al punto “c” (vedi funzionigramma 
allegato). 

 La Direzione SBA, i Settori e le Biblioteche, collaborano per lo sviluppo delle collezioni e dei servizi con gli 
organi previsti dal Decreto rettorale: la Commissione d’Ateneo per le Biblioteche (CAB), la Commissione 
scientifica di Settore e la Commissione scientifica di Biblioteca;  

 Alla dott.ssa Giuliana Giustino, Dirigente di Seconda fascia, è affidato l’incarico di Direzione; 

 Il funzionigramma della struttura è indicato nell’allegato al presente provvedimento;  

 Le attività specifiche della Direzione SBA, con le relative articolazioni verranno formalizzate con successiva 
determina. 

Il Direttore Generale 

Walter Bergamaschi 

Allegato: Funzionigramma della Direzione SBA   
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